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Bar a munkahelyi stressz mindannyiunk életének szerves része, a
bizonytalansagkeriilésb6l szarmazé szorongas mértéke mar kultaranként valtozé. Sot,
kiilonb6z6 tarsadalmak eltéré mechanizmusokat fejlesztettek ki kezelésére. Az mfor.hu
szamara késziilt tanulmany szamba veszi, milyen kovetkezményei lehetnek mindennek
a vallalati miikodésre.

A Geert Hofstede kultlirakutato altal beve zetett Bizonytalansagkerilés Index (UAI) azt mutatja
meg, mennyire érzik magukra nézve fenyegetonek az egyének a bizonytalan, ellentmondasos
helyzeteket, és milyen mértékben prébaljak azokat aktivan elkerilni. A bizonytalansagot erésen
keril6 kulturdkban az allando fenyegetést jelent. Emiatt az ott él6k igénylik az ismeretlen
helyzetek szabalyokkal térténé irdnyitasat, még azon az aron is, hogy a szabalyok
diszfunkcionalisak és akadalyozzak a hatékony m(ikodést.

Bizonytalansag, kockazat,

Munkahely: menekiilés a szabalyokba félelem

A bizonytalansagkerulés

Egy bizonytalansagkeriil6 tarsadalomban a legfontosabb jellemzo nem kockazatkeriilés, hiszen
az elGirasok nagy szama. Mar a gyerekek szamara is szigordan eldirjak, utdbbi egy olyan konkrét
mit szabad és mit nem. Emiatt a feln6tt munkavallaldk is az olyan helyzet, melynek lehetséges

szervezeti kulturat részesitik elényben, ahol egyértelm(en dlm=nEiel pensss
meghatarozha- toak, és

meghatarozott, mit, hogyan és meddig tehetnek. Ez a szabalyozottsag .,  pekévetke- zési
- még ha nem is m(ikddik megfeleléen - menekilést jelent a valészinlisége is ki-

bizonytalansag eldl, hiszen betartasukkal mentesiinek a felelésség aldl. szamolhatd. A bizonyta-
lansagkertlés ezzel
szemben olyan szitua-
ciokra vonatkozik, ame-

Néhany kultira Brznn}rraiansangruJes: Indexe Hofstede* lyekben barmi
kutatasai alapjan megtérténhet.
Nagy-Britannia 35 A bizopytalanségkerﬂlés'
nem félelem, hiszen a fé-
Kina 40 lelemnek (és a kockazat-
nak) mindig térgya van,
UsaA 46 a bizonytalansagkertlésnek,
; a szorongdasnak viszont
Hollandia 53 nincs.

Mémetorszag 65
Ausztria 70
Szaind-Arabia 80
Izrael 81

Franciorszag B6

ETET) 92

*0 induld skildn mutatja a Bizonytalansaghkerdlés Index (UAI} mbrtélodt.
Minél magasabb az érték, annil inkabb bizonytalansaghkeriils
jellemzdket mutat a kultura.

Egy bizonytalansagkeriil6 szervezeti kulturaban a fonok feladata és célja, hogy beosztottainak jol
strukturalt, pontosan korilirt feladatokat, teljesitéstikre pedig egyértelm{ hataridGket adjon. A
strukturalatlan, tobb lehetséges megoldassal rendelkezd, ezért kreativitast igényld feladatok
ugyanis stresszt okoznak a beosztottaknak, akik ennek kdvetkeztében jéval képességeik alatt
teljesitenének.

A megszokottdl eltér viselkedés és gondolkodas ugyanis nem elfogadott, igy a munkatarsak a



kreativitas helyett a precizitast és alapossagot tekintik legfébb erénynek. Egy ilyen kérnyezetben
nem feltétlenil értékelik a zseni munkatarsat: deviancianak tekinthetik alkotoerejét és tdébbet
kell kiizdenie elismertségéért, mintha alacsony bizonytalansagkertil6 tarsadalomban élne.

A Bizonytalansagkeriilés Index néhany gyakorlati jellemzdje

Magas bizonytalansagkeriilés | Alacsony bizonytalansag

Szorongas, magas stressz-szint | Alacsony stressz-szinkt

A konfliktus és verseny
A konfliktus fenyegetd | megengedett

Sok tirvény és szabaly | Kevés torvany és szabaly
Uj technologiak gyakorlati
alkalmazasa | Alapvetd innovaciok

Azokban a kulturakban, ahol a bizonytalansag elkerilésének igénye relativ kicsi, kisebb a stressz
a munkahelyen, problémamentesebb a k6z6s munka, és nagyobb a kockazatos, de magas
hozamu befektetések felvallaldsanak valdszinlisége.

Vezetdk: kiilonb6z6 kultarak, eltéré elvarasok

Bizonytalansagkeriilés és
valtozas

A bizonytalansagot job- ban
keril6 kultdrakban az
ismeretlentdl valé szoron-
gas kovetkeztében na-
gyobb az ellenallas min-
denféle valtozéssal szem-
ben, ehelyett a megszo-
kott eljarasok jelentik a
biztonsagot. Emiatt ke-
vésbé jellemzdéek a forra-
dalmian uj innovacidk, hi-
szen ezek mindig a ko-
rabbiaktdl merdben elté- rd,
"devians" gondolato- kon
alapulnak. Annal nagyobb
viszont az el6- nylk ezen
ujdonsagok gyakorlati
implementacié- ja terén,
amely mar sok- kal inkabb
szisztematikus és preciz
munkat igényel.

A magas bizonytalansagkeruilés( kulturdkban a szorongas
csOkkentésének egyik intézménye az a szemlélet, hogy a beosztottak
elvarjak fénodkeikt6l: minden helyzetben tudjak a valaszt a felmeril6
kérdésekre. Ahhoz, hogy ennek meg tudjanak felelni, a
menedzsereknek az adott terlileten komoly tapasztalattal sziikséges
rendelkeznitik, munkajuk soran pedig operativ kérdésekkel kell
foglalkozniuk.

A dimenzié masik végén a szakemberek helyett elonyben részesitik az
altaldnosan képzett menedzsereket. Bar 6k nem rendelkeznek kész
megoldasokkal minden kérdésre, de - a sikeresség és a kreativ
prolémamegoldas érdekében - athagjak a formalis szabalyokat, sét a
hivatalos hierarchia-struktarat is megkertlik. Az ilyen kulturadkban az
atlagos menedzser fiatalabb és magasabb poziciéban van, munkaja
soran pedig sokkal inkabb stratégiai kérdésekkel foglalkozik, mint
magas UAI index(i kulturdkban dolgoz6 tarsa.



Tarsadalmi szinten

Az erdsen bizonytalansagkeril6 kulturakban mindennapjainkat is
részletes, tobbszordsen is biztositott szabalyok iranyitjak. Az
emberek elvarjak, hogy az orszag vezetése - a vallalati vezetéshez
hasonldan - szabalyozza életiiket szakértelme és tapasztalata alapjan,
illetve valaszt adjon a felmerul6 problémakra. Emiatt kevésbé érzik
magukat elhivatottnak, felkésziiltnek érdekeik védelmére. Az ilyen
tarsadalmakban - éppen a valtozas elkerilése miatt - még a politikai
paletta haladdbb irdnyzatai is joval konzervativabbak, mint a kevésbé
bizonytalasagkerild kultirakban, s igy nagyobb valdszinliséggel
jelennek meg radikalis politikai mozgalmak.
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Cél a bizonytalansag
kivédése

Az emberiség kiilonb6z6
"moddszereket" alakitott ki a
kérnyezetbdl szarmazé
bizonytalansag csdkken-
tésére. A torvények, sza-
balyok célja, hogy kisza-
mithatébba tegyék az
emberek viselkedését. A
vallas pedig - ezen fel- fogas
szerint - az élet o- lyan
bizonytalansagainak
kezelésére hivatott, ame-
lyek ellen masképp nem
tudunk védekezni.



