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Mig az univerzalista kultiarakban az iizletben is a szabalyokra, a kotelezettségekre helyezik a
hangsulyt, addig a partikularista tarsadalmakban a személyes kapcsolat, az 6sszhang kap
kiemelt szerepet az iizletkotésnél. Az mfor.hu szamara készitett tanulmanybol kideriil, mely
felfogas jellemz6 egyes orszagokra, milyen Gt vezet az iizleti sikerhez, hogyan épiil fel egy
tipikus szerzodés, milyen elvek alapjan iranyitanak a fonokok.

Az lizleti életben
Univerzalizmus kontra
partikularizmus

Univerzalistak: f6 a szabaly, mindenki egyenlo Az univerzalista, illetve
partikularista kulturalis
Az univerzalista - partikularista dimenzié egyik végén (univerzalizmus) az dimenzié a szabalyok,
egyén a szabalyok betartdsdra érez belsé kotelezettséget, a masik végén elbirdsok és az egyéni
(partikularizmus) [év6 személy viszont uUgy Véli, hogy tekintélytiszteletet, személyes kapcsolatok
elkotelezettséget kell mutatnia az érintett személyek irdnt. Az univerzalista kéz6tti kulturalis prefe-
szerint a kdvetendd viselkedés az, ha mindenki egyforma bandsmddban renciakat foglalja dssze.

részesll, a kivételezés elitélendd. ) .
Egy adott kultura univer-

zalista, ha a kozosség
meggyo6zddése szerint a
szabalyok és torvények

. . P o, . v kivétel nélkdl mindig,
Ezzel szemben a partikularista azt érzi jogosnak, ha kivetelez ismerdseivel, a mindenkire vonatkoznak,

kiskapuk hasznalatat ugyanis jogosnak talalja az arra méltok iranyaban. figgetlenil az adott
szituaciotol.

Partikularistak: ismerosok elonyben

A partikularista jellegli kulturdk az univerzalistakat merevnek, szigorunak

tekintik, akikkel személytelenségiik és tavolsagtartdsuk miatt nehéz (lizletet Egy partikularista kul-
lebonyolitani. Szamukra els6sorban az érintett személyek kore és személyes turdban a "barat" jogait
kapcsolatuk fontos, igy képesek a valtozd koérilményekhez rugalmasabban fontosabbnak tartjak a

alkalmazkodni. nagyobb k6z6sség jogai-
nal, azaz viselkedésiunk

mindig az adott szitudacid, és
az abban érintett

Univerzalizmus személyekhez fliz3d3
viszonyunk fliggvénye.
A szabalyok fontosak A kapcsolatok fontosak Természetesen a partiku-
Egy szerzodés kotelezettség Egy szerzodes modosithato larista ta,rsad,alomnak is,
) e e vannak altalanos, forma- lis
Az uzlet az uzlet Az uzlet egy kapcsolat Ao B & 2 :
: : e : ; szabalyai és jogszaba- lyai,
uUsA, svedorszag, Svajc OroszorsZag, Kina, csak alkalmazasuk soran
Gordgorszag gyakran mérlege- lik az

adott személyes
kapcsolatot.

1. tablazat

Hol milyen a tipikus lizleti szerz6dés?

Az zleti életben az univerzalista - partikularista dimenzidé jelent6ségét a szervezeti szabalyok,
megallapodasok és szerzddések sulyanak eltéré megitélése adja.

A szerzoOdés: szentiras vagy formalis gesztus?

Mig az univerzalista kultirakban a szerz6dést a felek kotelességeit és jogait régzité jogi dokumentumnak
tekintik, addig a partikularista tarsadalmakban inkabb az adott pillanatban kinyilvanitott kozos akarat nagy
vonalakban torténd irasos rogzitésének.



Emiatt az univerzalista egyén a minden részletre kiterjed6 megfogalmazast szorgalmazza, melyet a
szerz6dés végén jogi klauzuldkkal egészit ki. Meglatasa szerint a szerz6dé felek az alairast kévetden betl
szerint kotelesek betartani a szerz6désben foglaltakat, ellenkezé esetben erre jogi Uton kényszerithetok.

A partikularista ezzel szemben megelégszik a felek szandékainak nagyvonall

régzitésével. Itt ugyanis a hangsuly a kozdttik kialakult kapcsolaton és Korrupci6 nagyban...
0sszhangon van, amely hossz( tavu egyuttmikodésik alapja. Itt természetes, .

hogy ha valamelyik fél helyzete vagy érdekei a jovében radikélisan Nem yeletlen, hogy mjnd—
megvaltoznak, akkor a koradbbi megallapodast a megvaltozott kériilményekhez K&t polus korruptnak es

igazitjak - természetesen tovabbra is mindkét fél elényére. megbizhatatlannak tartja a
masikat: az univerzalis- ta a

P , .. , . partikularistat azért, mert
Eltéro hangsulyok: jogi normak kontra bizalom kivételez ismerdsei- vel;

forditva pedig azért, mert az
Az irott megdllapodashoz valé eltérd hozzaalldss a dokumentum jellegét is univerzalista dgy
befolydsolja. Az aprélékosan megfogalmazott univerzalista szerzédés ragaszkodik a szabalyok
terjedelmesebb, mint a partikularista. Nem ritka, hogy egy komolyabb KOvetesehez, hogy koz- ben
megallapodasban csak a vonatkozd torvényi elirasok felsoroldsa tébb oldalt Nem erdekli a szeme- lyes
vesz igénybe. kapcsolat.

A partikularistat viszont megijesztik a végelathatatatian szerzddések. Ok - ha egyaltalan irdsba foglaljak a
megallapodast - jobban szeretik a vel6s iromanyokat, melyben a hangsulyos rész nem is a targyra, hanem
a felek k6zott kialakult bizalmi kapcsolat leirdsara, illetve a koz6s akarat megfogalmazasara vonatkozik.

A vezetés: merevség kontra személyes kapcsolat

Az univerzalista orientacidra jellemz6 a kbévetkezetesség. Ez megmutatkozik abban a vezet6i felfogasban is,
miszerint van "egy legjobb médszer" a munkavallaldk irdnyitdséra. Ez elsGsorban a személytelen vezetés,
ahol a fonok legfontosabb iranyitasi eszk6ze a beosztottak racionadlis érvekkel és szakmai indokokkal torténo
meggy6zése. A tulzott univerzalizmus veszélye a merevség és blrokracia lehet.

Ezzel szemben a partikularista felfogdsban a beosztottak irdnyitdasanak alapja a személyes kapcsolat.
Emiatt a vezetOk igyekeznek a munka vildgan tulmenden megismerni kollégaik életét, érvelésikben pedig
inkabb az érzelmi és tarsadalmi megallapitasokra helyezik a hangsulyt.

Tarsadalmi szinten

A valdsagban természetesen mindkét a dimenziot hasznaljuk: korabbi tapasztalatunk, az adott szituacié és
az érintett személyekhez f(iz6d6 kapcsolatunk alapjan alkalmazzuk egyiket vagy masikat. Ennek ellenére
minden kultira preferalja az egyik megoldast a masikkal szemben.



Nehany kultira Univerzalizmus indexe

Trompenaars* kutatdsai alapjan

oroszorszdg B 44%
kina I | 47%
Japdn W) 68%
Franciaorszdg .} 73%
Brazilia R ) 79%
vémetorszdig . | 87%
Romdnia I | 88%
svédorszdg G ) 92%
egyesidlt Allamok NG } 93%

24 ..(?'a logos gizolds" kérdésre adott widlaszok alapjdn. i
Minél magasabb az érték, anndl Tnkibb univerzalista jellemzdket
mutat kultira.

2. tablazat

Raadasul minél fontosabb az adott kérdés, minél komolyabbak a kévetkezmények, tagjai annal inkdbb az
adott kultiraban inkdbb elfogadott végletet fogjak képviselni. Tehat az univerzalistdk annal inkabb a
torvény betartasat preferaljak, a partikularistak pedig annal inkabb kivételeznek ismerdseikkel.
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