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Individualista cégek: bizalom néelkul a k6z8s célokeért
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Az individualista kulturakban a munkavégzés alapja az egyéni motivacio. A
kollektivista kultardkban viszont a dolgozdék a szervezet kozids érdekeit
fontosabbnak tartjak sajatjuknal.

Az individualista kulturakban a munkavégzés alapja az egyéni motivacié: az
egyuttm(ikodés csak addig hatékony, amig a munkavallalé sajat céljait meg tudja
valdsitani a szervezet keretein belll. A kollektivista kulturakban viszont a dolgozdk a
szervezet k6zos érdekeit fontosabbnak tartjak sajatjuknal.

Az individualista-kollektivista kulturdlis dimenzié az egyén és a csoport, valamint a
tarsadalom kozotti kapcsolatbol adédo kulturalis kiilonbségeket foglalja 6ssze.

Kollektivizmus: mire
vonatkozik?

A kollektivizmusrél beszélve
pontositani kell, hogy az
adott kultaraban a
kollektivizmmus milyen
csoportra, kozosségre
vonatkozik. Mig ugyanis
egyes kulturakban a csoport
egyértelmlen a csaladra és a
tag rokoni korre utal, addig
mas kulturakban a kdzosség
onkéntesen valasztott
csoportot jeldl, mint a
baratok, munkahelyi
kozosség. A kollektivista
kulturakban jellemzéen a
nemzet az a legtagabb
csoport, amelynek az egyén
sajat céljait és érdekeit
alarendeli.

Individualizmus

"En" tudatos

Maganvélemény

Munkaviszony: 6nérdekbdl szerz6dés
Csaladtag alkalmazott: korrupcid
Munkaviszony: teljesitményfiiggd
Targyalas: kulonbségek csokkentése

A dimenzidé egyik végén egy végletesen individualista
kultura képe rajzolodik ki, melyben minden emberi
kapcsolat, minden tevékenység célja és mozgatdja az
egyéni 6nmegvaldsitds. Geert Hofstede meghatarozasa
szerint egy ilyen kultiraban az emberi kapcsolatok lazak,
kotetlenek, és mindenkinek maganak kell gondoskodnia
életérol és el6rehaladasardl.

Trompenaars az individualizmus Iényegét abban latja,
hogy barmely dontés meghozataldhoz - az érintett

személyek egyéni céljainak ismeretében - az azokban
mutatkozo kiilonbségekrdl kell egyezségre jutni annak
érdekében, hogy kozos allaspontot tudjunk kialakitani.

Ezzel szemben a kollektivista kulturakban az egyének
sajat érdekeik és céljaik elé helyeznek egy a csoport- és
k6zjordl kialakitott kozos elképzelést, véli Trompenaars.
Hofstede felfogasaban a kollektivizmusban az egyén -
szlletésénél fogva - tagja kilonb6z6 Osszetartod
csoportoknak, melyek lojalitadsukért cserébe egy életen at
védelmezik Oket.

Az Individualizmus - Kollektivizmus Index néhany
gyakorlati jellemzéje (Hofstede alapjan):

Kollektivizmus
"Mi" tudatos
Kapcsolat fontosabb a feladatnal
Munkaviszony: csoport iranti kotelesség
Csaladtag alkalmazott: bizalom
Munkav. fliggetlen a teljesitménytol
Targyalas: kompromisszum keresése



A kollektivista kulturakban az emberek "mi" és

nz

O0k" kategoridkban gondolkodnak.

Annak megfeleléen valtoztatjdk viselkedésiket és kommunikacidjukat, hogy az illet6é
személy a csoportjukba (in-group) tartozik, vagy sem. Az emberi kapcsolatok ilyen
kulturalis kilonbségeinek komoly kihatdsa van az élet minden teriletére.

A munka vilaga

A menedzsment szakirodalom néhany év(tized)e komolyan foglalkozott az azsiai
vallalkozasok rendkivil dinamikus fejl6édésével a nyugati vildgban. E dinamikus

Kollektivizmus a
gyakorlatban (Adler
nyoman)

Egy Tokié kézpontu piackuta-to
tarsasdg megbizast kapott az
Atlanti Terilet Utazasi Sz6-
vetségtdl (PATA) egy kutatas
elvégzésére. A PATA vala-
mennyi tagja rovidesen meg-
kuldte a kért informacidkat, a
legutolsd is 4 héten beldl
érkezett meg. Els6ként az
amerikaiak valaszoltak, minden
telexen és levélen részletesen
feltiintetve a valaszadd nevét,

TP

Roviddel ezutan egy Ujabb
megrendelés futott be az
ASEAN orszagoktdl, egy ha-
sonld kutatas elvégzésére. A
k6ézpontban a korabbi tapasz-
talatokra épitve 6 hetes id6tar-
tamot szantak a kért informa-
ciok megszerzésére, azonban
nagyot tévedtek! A Thaifoldre,
Szingapurba, Malajziaba és
Indonéziaba kuildott levelek
tébbszor fordultak oda-vissza,
rdadasul a levelezés soran
minden Tokid felé irdnyuld
levélen mas alairé neve szere-
pelt.

A kozpont - kielemezve a két
kutatds tapasztalatait - arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a
kilénbség forrasa az amerikai
és azsiai kultura eltéré
felfogasa az egyén vallalati
szerepvallalasarol. Mig az
Egyestilt Allamokban a feladat
teljes felel0sségét egy
emberpek utalta ki a vallalat,
addig Azsiaban egy egész
foosztaly kapta ezt a feladatot,
és igy természetsze-riileg
tovabb tartott annak
lekoordinalasa.

ndvekedés egyik - de nem kizardlagos - kulcsa (és
egyben korlatja) a kollektivizmmusnak az a vonasa,
miszerint a munkaeréfelvétel egyik legfontosabb
szempontja az egyén csoporttagsaga.

A csoporton belili lojalitas és bizalom ugyanis csékkenti a
munkaltatd kockazatat az egyén opportunista
viselkedésével szemben. A "munkaviszony" |étrejottével
egyuttal a vallalat maga is egy csoportta valik az egyén
szamara, amely lojalitasdért cserébe védelmet és
tdmogatast biztosit.

Az egyéni teljesitmény megitélésének igy nem kizardlag
az egyén munkaja az alapja, sokkal inkabb hiisége és
megbizhatdésaga. A vallalat szamara egy gyengébben
teljesitd, de megbizhaté munkavallalé is jobb, mint egy
rendkivili hatékonysagu, de megbizhatatlan egyén.

Egy ilyen szervezetben a kommunikacié és a
dontéshozatal rendkivil hatékony, hiszen minden érintett
el6térbe helyezi a szervezet kdzos érdekeit, ezeket
fontosabbnak tartja a sajatjanal. Ezaltal a vallalat
gyorsan és hatékonyan reagalhat a piaci kihivasokra,
megalapozva kiemelkedGen gyors névekedését.

Az individualista vallalatoknal a munkavégzés alapja az
egyéni motivacid, az alkalmazas feltétele pedig az
egyéni- és a vallalati célok olyan (id6leges)
dsszehangoldsa, hogy mindkét fél megtalalja sajat
szamitasat.

Az egylttm(ikddés éppen ezért csak addig hatékony,
amig a munkavallalé sajat céljait meg tudja valdsitani a
szervezet keretein belll, a vallalatvezetésnek pedig
komoly erdfeszitéseket kell tennie, hogy munkatarsait
motivalja és ellendrizze. Ilyen cégeknél a szervezeti
struktura és a folyamatok szabalyozasa a kezdetektdl
egyltt fejlédik a vallalattal.

Pontosan ez hianyzik a kollektivista (csaladi)
szervezetekbdl. Ezért amikor elérik a csoport
nagysaganak korlatjat, és kiils6 személy alkalmazasara
kényszerllnek, komoly bizalmi és szervezeti valsaggal
kerllnek szembe. Hasonld problémakkal szembesil, mint



az individualista szervezet, annak strukturdltsaga és leszabalyozottsaga nélkil. Ha
képes szervezetét atalakitani és az individualista szervezet jellemzdire atallni, ugy a
valsag leklizdése utan novekedése tovabb folytatédhat. Ellenkezd esetben viszont

megreked a csoport mérete szabta korlatnal.

Az Uzleti élet

Az individualista kulturakban az Gzleti egytttm(ikodés
alapja az érintett felek céljainak (atmeneti) egyezése,
k6lcsonos akaratuk. Megallapodasukat irasban rogzitik,
részletesen ecsetelve a felek jogait és kotelezettségeit.

A dimenzidé masik pélusan az uzlet alapja a kodlcsonos
bizalom, igy az Gzletkotés sokkal ido-, ezaltal
pénzigényesebb folyamat. A targyaldasok megkezdése el6tt
ugyanis elengedhetetlen, hogy a felek kélcsénbsen
megismerjék egymast, melyre hosszu zleti ebédek és
egyéb szocidlis események soran keritenek alkalmat.

Kilénosen fontos ez annak tlirkében, hogy a kollektivista
kulturak jogi személyekben, szervezetekben nem, csak
természetes személyekben biznak. Az ilyen, kblcsénos
bizalomra épitett megallapodas egyuttal egy tartds Uzleti
egylttmkodés kezdete, amely a késdbbiekben - ha a
korilmények megvaltoznak - nagyobb jatékteret ad a
feleknek a feltételek Gjratargyalasara.
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Individualizmus index

Néhany kultdra
"Individualizmus értéke"
Hofstede* kutatasai alapjan:
Kina 15

Szaud-Arabia 25

Japan 46

Izrael 54

Ausztria 55

Németorszag 67
Franciaorszag 71

USA 91

*0-100-ig tart6 skalan
mutatja az "Individualizmus
index" (IDV) mértékét.
Minél magasabb az érték,
annal inkabb individualista
jellemzéket mutat a kultdra.

A cikk elérhet6: http://www.mfor.hu/cikk.php?article=19799&page=1




