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Menedzser

Az individualis szervezetekben mindenki dnmagaval térédik, ahol a kollektivizmus a jellemzd, ott a
.Klan” gondoskodik a dolgozokrél

Hatalom: a kulturalis kulonbség meghatarozodja

[2005-03-18]

Vannak vallalatok, illetve kultarak, ahol a fénék a mindent tudé guru, mashol szinte csak a
problémak elsimitasaban szamitanak ra. A kulturak kozoétti kiilonbségek ismerete nélkiil nehéz
a szervezetek vagy épp a kiillonb6zé munkahelyeken dolgozék egyiittmiikodése.

Egy f6ndknek valdoban minden problémara tudnia kell a megoldast? A valasz nyilvanvaléan attdl figg,
kit kérdezink, milyen elvarasai vannak egy vezet6vel szemben. Van olyan tarsadalmi vagy épp
vallalati kultura, amely a fénokt6l mindenhatésagot kovetel, mashol beérik a tamogatassal. Az
egyéniség és a szituacio egyediségét nem tagadva, az interkulturalis kutatasok megallapitottak, hogy
a kilénb6z6 kulturak hatalomfelfogasa kozott szisztematikus eltérés talalhato.

A tobb mint szaz orszagban végzett felmérés statisztikai elemzésével Geert Hofstede holland kutato 6t
kulturalis dimenzi6t kuldnitett el, kdztik a hatalmi tavolsag indexet (Power Distance Index, PDI), amely
a hierarchia eltér6 szintjein elhelyezkedé egyének kozoétti tavolsag és annak mértéke, hogy a
tarsadalom kevesebb hatalommal bir6 tagjai mennyire fogadjak el a hatalom egyenlétlen elosztasat.

A hatalmi tavolsag index, vagyis a PDI értéke arra utal, miként alkalmazkodnak az egyes kulturék a
tagjaik kozott megnyilvanuld egyenlétlenségekhez, mennyire elfogadott — és elvart — az ala- és
folérendeltségi viszony a hatékony (vallalati) mikodéshez, vagy ellenpolusként, az egyenrangu
egyeének 6nkéntes egyuttmikddése biztositja-e a sikerességet.

A Kkildénb6z6 kulturak hatalomfelfogasanak komoly hatasa van a szervezeti miikddésre (is), hiszen
jelentésen befolyasolja a f6ndk és beosztottai szerepét. Mig a nagy hatalmi tavolsagu kultdrakban a
fénok egy mindent tudd guru, akinek mindenre kész valaszai vannak, addig az ellentétes pdéluson a
fénok inkabb egy problémamegoldd, tamogatd személy, aki a megfeleld eréforrasok és személyek
ismerete altal jarul hozza az akadalyok elharitdsdhoz. Ebbdl adédik, hogy a hierarchikus lanc
megkertlilését, azaz a probléma megoldasaban segiteni tudd személy kdzvetlen megkeresését az elsé
esetben sulyos ellenszegllésnek, utdbbi esetben pedig kreativitasnak és kezdeményezékészségnek
tekintik.

Szemben az alacsony hatalmi tavolsagu kulturakkal, ahol a szervezeti hierarchiat egy célszerliségbdl
kialakitott szilkséges rossznak tekintik, a masik poluson a f6ndkdk és beosztottak egzisztencialisan
egyenl6tlennek tartjak magukat. llyen kérnyezetben a kommunikacié jorészt egyiranyu, és a f6nok ,jo
apaként”, autokratikus stilusban iranyitja beosztottait, akik igénylik is a kozvetlen iranymutatast. A
természetesnek vélt egyenlbétlenség egyarant megnyilvanul az driasi fizetési kilonbségekben és a
fénokoknek kijaré privilégiumokban. A statusszimbolumok tovabb erdsitik a fénokok hatalmat,
hasznalatuk a szervezeti kdrnyezeten tul a mindennapi életben is fontos, hiszen a status az emberi
kapcsolatok egyik legfontosabb iranyitéja.

Egy kultura hatalommal kapcsolatos beallitddasainak hatasai tilmutatnak a szervezeti mikddésen, és
az élet valamennyi teriiletén kifejtik hatasukat. igy a dimenzié két végletét képviseld kultirakban mas
lehet a csaladtagok kozoétti viszony, az elfogadott kommunikaciés minta vagy az oktatasi- és politikai
rendszer. Mindezek alapjan nyilvanvald, hogy a hatalommal kapcsolatos kilénb6z8 kulturalis



bedllitédasok ismerete elengedhetetlen a hatékony mikddéshez, vagy épp a sikeres nemzetkdzi
fellépéshez. Mig az arab orszagokban, Oroszorszagban, Romaniaban a fénokok elérhetetlenek,
mindentuddk, az egyenlétlenség pedig elfogadottnak szamit, addig Ausztriaban egész mas a helyzet.
Izraelhez és Svédorszaghoz hasonléan az osztrakoknal is minimalizaljak az egyenl6tlenséget, a
vezetbk elérhetdk és féként problémamegolddk.

A hatalmi tavolsag azonban nem az egyetlen, kulturalisan kédolt kiulénbség, ezért a nemzetkozi
kdrnyezetben sikeresen boldogulni kivané vezetdknek ismernilk kell egy adott kultura individualizmus-

kollektivizmus orientaciéjat, férfias, illetve ndies karakterének mértékét, tovabba jellemzd
kommunikaciés mintajat — hogy csak néhanyat emlitsink.

Azokban a szervezetekben, amelyekben az individualizmus a meghatarozé, az emberek csak
onmagukkal, illetve kdzvetlen munkatarsaikkal tor6dnek. Ha kollektivizmus jellemez egy vallalatot, a
.Klan” a lojalitasért cserében gondoskodik a dolgozokrdl. Itt a csoport iranti kdtelesség, a bizalom, a
folyamatos kompromiszszumkeresés nélkilézhetetlen a miikddéshez.

Vannak férfias és néies karakterli szervezetek, illetve tarsadalmak is. Mig a férfias kultura jellemzdje,
hogy a siker és az eredmény a dominans érték, addig a nbiesség értékei kdzott a konszenzuskeresés
és az élet mindsége a f6 szempont. A kultira meghatarozoéja lehet a kommunikacié milyensége is. Az
er6s kontextusu szervezetek vagy tarsadalmak jellemz&je az indirekt kommunikacié jelentésége,
illetve a csend, valamint a nonverbalitas hangsulya. A gyenge kontextusu kultiraban a verbalitasnak
van a legnagyobb szerepe, a csend zavaro tényezének szamit.
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