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Fonok-idealok: Mindentudo guru vagy segito tars?
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Kell-e a fénoknek minden problémara tudnia a megoldast? A valasz nyilvanvaléan attél fiigg, kit és
melyik orszagban kérdeziink meg! A kiilonb6z6 kultirak hatalom felfogasa kozott ugyanis
szisztematikus eltérés talalhatd, deriil ki az mfor.hu-nak késziilt tanulmanybadl.

Mig a nagy hatalmi tavolsagu kulturakban a fénék egy mindentudé guru, aki
kész valaszokkal rendelkezik, addig az ellentétes poluson inkdbb egy probléma-
megoldo, tdmogatd személy, aki a megfelel6 er6forrasok és személyek ismerete
altal jarul hozza az akadalyok elharitdsahoz. A hierarchikus lanc megkerilését,
azaz a probléma megoldédsaban segiteni tudd személy kdzvetlen megkeresését
az els6 esetben sulyos ellenszegilésnek, az utdbbiban viszont kreativitasnak

tekintik.

Hofstede elmélete

A Geert Hofstede holland
kutaté altal bevezetett
Hatalmi Tavolsag Index
értéke arra utal, miként
alkalmazkodnak az egyes
kulturak a tagjaik k6zott
megnyilvanul6 egyenl6t-
lenségekhez, mennyire
elfogadott - és elvart - az
ala-folérendeltségi vi- szony
a hatékony (valla- lati)
mUikédéshez, vagy - épp
ellenkezéleg - az
egyenrangu egyének
o6nkéntes egyuttm(ikodé- se
biztositja-e a sikeres- séget.
A kllénb6z6 kultu- rak
hatalomfelfogasanak komoly
hatdsa van a szervezeti
mUikodésre, hiszen
jelent6sen befolya- solja a
fonok és a beosz- tottak
szerepét.

korlatozva.

Szemben az alacsony hatalmi tdvolsagu kultarakkal,
ahol a szervezeti hierarchiat egy célszer(iségbdl
kialakitott sziikséges rossznak gondoljak, a masik
péluson a fénokok és beosztottak egzisztencialisan
egyenlGtlennek tartjdk magukat. Ilyen kérnyezetben
a kommunikacio jorészt egyiranyu: a fénck "jo
apaként" autokratikus stilusban iranyitja a
dolgozdkat, akik igénylik is a kézvetlen
iranymutatast. A természetesnek vélt
egyenl6tlenség egyarant megnyilvanul az oriasi fizetési kilénbségekben és a
fonokoknek kijaro privilégiumokban.

Korlatlan tisztelet a vezérnek? (Zeusz
és Thétisz)

A statuszszimbdlumok tovabb erésitik a vezetk hatalmat: hasznalatuk a
szervezeti kornyezeten tul a mindennapi életben is fontos, hiszen a statusz az
emberi kapcsolatok egyik legfontosabb irényitdja.

USA: A munkavallalén van a hangsuly

Napjaink divatos management elméletei - kéztik a management by tedriak -
szinte kivétel nélkll az Atlanti-6cean tulsé felérdl szarmaznak. Ezen tanok egyik
alapkove, hogy a megfeleléen motivalt és minden szlikséges informacidval ellatott
munkavallal6 sajat akaratabdl a legjobb tuddsa szerint fog a vallalat érdekeinek
megfeleléen dolgozni. Ezen elméletek - az Egyesilt Allamok relativ alacsonyabb
hatalmi tavolsagu kultarajabol eredéen - els6sorban a munkavallaléra helyezik a
hangsulyt, a vezet6 szerepét mindossze 6szténzd és koordinald feladatokra
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Ha a fenti hierarchiai strukturaban a beosztottnak van egy problémaja,
amelyre a megfelel6 valaszt a marketing vezetd tudja megadni, mi a
megfelel6 magatartas? 1. Kézvetleniil megkeresni a marketing vezetét és
segitséget kérni téle? 2. Jelezni a kbzvetlen felettesnek a problémat, aki
tovabbitja azt a szakmai vezetének, aki végiil megkérdezi egyenrangu
kollégdjat, a marketing vezetét? A megfelel6 munkavaéllaléi viselkedés attdl
fiigg, milyen kulturaban szembesliliink a fenti kérdéssel.

Nagy hatalmi tavolsagu kultirdkban azonban ezen elméletek nem hatékonyak: felforduldst eredményeznek,
mivel felboritjdk a vezeték és beosztottak 6Gmaguktdl és egymastdl elvart szerepeit. Eppen ezért a helyi
"management tanok" a vallalat hatékonysaganak felelGsségét szinte kizardlag a vezetbkre helyezik, mig a
munkavallaldkat "utasitasokat végrehajtd robotoknak" tekintik. Ennek egyenes kdvetkezménye, hogy a sikeres
mUikodéshez a vezetdk 6sztonzése a legfontosabb eszkdz, amely tovabb mélyiti a korabban mar emlitett fizetési
szakadékot.

Magas és alacsony hatalmi

Magas hatalmi tavolsag Alacsony hatalmi tavolsag
Magas dependencia igeny Alacsony dependencia igény
Elfogadott egyenldtlenseg Minimalizaljak az egyenlotlenseget
A fondk mindentudd A fondk probléma-megoldd

A fonBkok elérhetetlenek A fénbkdk elérhetdek

Akinek hatalma van, privilégiumal is  Mindenkinek egyenld jogal vannak
Arab orszagok, Oroszorszag, Romania Ausztria, lzrael, Svédorszag

Belsé korlatok

A nagy hatalmi tavolsagu kollégaknak komoly belsé korlatot jelent(het) sajat hatalomfelfogasuk. Jellemz6
rajuk, hogy folyamatosan belsd kétségeik vannak munkajukkal, dontéseikkel kapcsolatban. Hatékonysagukat
gyakran akadalyozza az elképzelés, hogy valaki mas biztos jobban tudja elvégezni az adott munkat, tébbet
vagy jobb dontést tud hozni, mint maguk Megfigyelhetd reakcidjuk, hogy egy kolléga - Iegyen akar fénok, akar
munkatars - egyetlen apré megjegyzése alapjan képesek munkajukat rossznak tekinteni és eldobni. Eppen
emiatt szamukra rendkivil fontos a folyamatos pozitiv visszajelzés, munkajuk elismerése.



Néehany kulhira Hatalmi Tavolsa
indexe Hofstede* kutatasai alapj

Ausztria 11
Németorszag 35
Egyesiilt-kiralysag 35
Egyesiilt Allamok 40
Japan 54
Gordgorszag 60
Franciaorszag 68
Arab vilag 80
Kina 80
Irak 95

*0-tdl induld skaldn mutatja a Hatalmi Tavolsag (PDI) index mértéket,
Minel magasabb az érték, annal inkabb hatalomtiszteld jellemzoket

mutat kultira.

Hatalmi tavolsag az élet egyéb teriiletein

Egy kultura a hatalommal kapcsolatos bedllitédasainak hatdsai tilmutatnak a
szervezeti mikddésen, és az élet valamennyi terlletén kifejtik hatdsukat. Igy a
dimenzid két végletét képviseld kulturdkban mas lehet a csalddtagok kozotti
viszony, az elfogadott kommunikaciés mintdk vagy az oktatasi- és politikai
rendszer.

Egy nagy hatalmi tavolsagu kultdraban példaul sokkal nagyobb a csaladf6 szerepe
a csalad mindennapi életében, mint a pélus masik végén. El6bbinél nem ritka,
hogy a szul6k (az apa) jeldlik ki gyermekik jévenddbelijét, s6t befolyasuk azok
hazassaga és 0nallé csalddalapitasa utan is fennmarad.

El6bbinél hasonldan nagy tisztelet 6vezi a tanarokat. Ennek jele, hogy a didkok
vigyazallasban koszontik 6t, akinek véleménye és tuddsa megkérdbjelezhetetlen
kinyilatkoztatas a diakok (és gyakran szlleik) szamara. A tisztelet - és annak
megkovetelése - megmarad a kés6bbi tanulmanyok soran is, legfeljebb
kifejezésének mddja alakul at. Ezzel szemben egy alacsony hatalmi tavolsagu
orszagban nehezen lenne elképzelhetd, hogy egy tanar egyoldaltian tegezze le
hallgatoit.

Mindezek alapjan nyilvanvald, hogy a hatalommal kapcsolatos kiilonb6z6 kulturalis
bedllitédasok atszovik az élet minden terlletét, igy ismeretik elengedhetetlen a
sikeres nemzetkozi fellépéshez.

Groniewsky Daniel

SCOPE Szervezetfejlesztési és Vezetési Tanacsado Kft.
www.interkulturalis.hu
www.scope.co.hu

A cikk elérhetd: http://www.mfor.hu/cikk.php?article=25346&page=2

A tiirelmetlen amerikai

Miutan egy amerikai
igazgatot egy angliai részleg
vezetdjének neveztek ki, a
férfit egy dolog mar a
kezdetben nagyon zavarta:
a vendégeket sosem kiildték
kozvetlenill az 6 irodajaba. A
partnerek elébb a portassal
beszéltek, aztan a
titkarndvel, majd az
irodavezetével. Az amerikait
idegesitette ez a véleménye
szerint id6pocséklé eljaras.
Amikor végul megkérte a
beosztottakat, hogy hagyjak
el ezt a "haszon- talan
procedurat", és a
vendégeket vigyék azonnal
hozza, azok felhaborodtak,
az igaz- gatd pedig
értetlendl allt a torténtek
el6tt. Néhany késGbbi
beszélgetés soran azonban
felismerte, hogy Anglidban
joéval nagyobb hangsulyt
fektetnek a formalitasra és a
vallalati hierarchiara.
Megtanulta figyelmen kivdl
hagyni tirelmet- lenségét,
és elfogadta, hogy az
angolok sajat megszokott
csatornaikon keresztil
fogadjak a vendégeket, akik
tovabb- ra is el6bb a
portassal, aztan a
titkarn6vel, majd az
irodavezetOvel beszél- tek.
(Adler, 1999)



